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1. Editorial

A Inspec¢do-Geral das Atividades Culturais (IGAC) tem génese na
Inspecao-Geral dos Teatros Nacionais, criada em 1836, altura em que
Passos Manuel assume a direcdao do Governo e uma das medidas que
tomou nesse mesmo ano foi encarregar, por portaria régia, o escritor e
politico Almeida Garrett de criar a Inspecdo-Geral dos Teatros e
Espetaculos Nacionais e regular os direitos autorais.

A sua fundacao permitiu um olhar atento para a fungao inspetiva nas areas
técnica e de seguranca dos recintos de espetdculo e para as matérias
associadas ao direito de autor, que assim ganharam especial significado e
maior dignidade normativa.

Desde entdo, muitas foram as alteragdes ao modelo de organizac¢do, com especial destaque para a
integracdo, na IGAC, das atribui¢cdes da antiga Direcdo-geral dos Espetaculos que passou a
comungar atribuicdes diferenciadas com multiplas atividades de relevo e, por conseguinte, uma
responsabilidade muito elevada na sua relagdo com os cidad3os.

Tais responsabilidades emergem no confronto didrio com processos na area dos espetaculos de
natureza artistica, da comunicagao publica e do livro onde assume fun¢des inspetivas de natureza
externa; na area do controlo interno onde assume fung¢des de auditoria ao nivel da administracao
financeira do Estado e na area da protecdo do direito de autor e dos direitos conexos, onde valoriza
a propriedade intelectual associada a protecdo da criacdo artistica nas suas diferentes perspetivas
e na fiscalizacdo do cumprimento das normas legais que lhe estdo associadas.

No mesmo confronto, mas em sentido diferente, a IGAC assume a funcdo de certificacdo de
projetos arquitetonicos e de vistoria administrativa e inspe¢des periddicas no terreno a recintos
de espetaculos de natureza artistica de todo o pais, procede ao respetivo licenciamento, autentica
obras e conteuddos culturais de par com a supervisido econdémica da propriedade intelectual, na
vertente do direito de autor e dos direitos conexos, onde assume, também, fun¢io de registo de
obras literarias e artisticas.

E ainda entidade reguladora no ambito das reclamagdes na drea dos recintos de espetaculos de
natureza artistica.

Na area da protecdo de menores, a IGAC integra ainda entre os seus 6rgdos a Comissao de
Classificacdo que classifica as obras e contetdos culturais de acordo com escaldes etarios
legalmente previstos e recomendaveis.

Perante esta multiplicidade de atribuicdes, coloca-se a IGAC o desafio diario de "Acrescentar Valor

a Cultura, aos Autores e ao Espetaculo” suportada numa visao clara e de aproximac¢do continua
aos cidadaos, também por via da qualidade e da inovacao.

2616, 1116 - 802 Lisboa Protegemos o que e@autentico
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Em 2016, fruto de memorando de entendimento alargado e concretizado em 2015, a IGAC incidiu
a sua atividade, também com preponderancia na supervisdo e controlo do direito de autor e
conexos em ambiente digital, sendo de evidenciar o sucesso atingido no bloqueio de acesso a sitios
da internet que disponibilizam, ilegalmente, obras protegidas, e que constitui ao mesmo tempo
um fator de dissuasdo muito importante. Em 2018, foi celebrado novo acordo no ambito da
fiscalizagdo em ambiente digital para os espetaculos ao vivo e em direto.

0 instrumento que aqui se veicula, espelha a atividade de 2022, evidencia a relevancia e o alcance
pratico da Missdo da IGAC, a nivel nacional, e demonstra a utilidade no servico que presta aos
cidadaos e aos clientes, nas varias areas e dominios onde a IGAC regista, inscreve e marca a sua
atuacao.

Este balanco estatistico é também uma obrigacdo incontornavel da IGAC, enquanto servigo
publico, e da nota do papel que corporiza enquanto prestador de servigos publicos aos cidadaos,
aquem em primeira linha ndo deve apenas limitar-se a prestar contas, mas também a dar-se conta.

Sabemos que ha ainda muito para ousar e trilhar, mas também conhecemos que a riqueza de
atribuicdes que investem a IGAC e o servico publico que presta aos cidadaos e clientes sdo um
contributo muito importante para enriquecer e dinamizar as atividades culturais e zelar pelo
equilibrio de todas as atividades associadas a economia cultural.

Tudo isto apenas € possivel com muito empenho e dedicacao, dai que se impde uma palavra muito
especial para todos os dirigentes e trabalhadores da IGAC que, diariamente, se esforcam e se
multiplicam para demonstrar que vale a pena prestar tantos e diferenciados servicos que
acrescentam valor a Cultura.

O Inspetor-geral

Luis Silveira Botelho

ECAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS
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2. Breve nota

Dando continuidade as edi¢cdes anteriores, a analise de
indicadores culturais permite apoiar a tomada de

. S A “O presente documento procura
decisdo baseada em evidéncias e surge em resposta a

contribuir para um = maior

uma necessidade de informacao. conhecimento da esfera cultural, no
ambito das atribui¢cdes cometidas a

Cientes da importancia do estudo destes indicadores Inspecdo-geral das Atividades
para a definicio de politicas publicas e Culturais, e é realizado de acordo
independentemente das analises conceptuais sobre a B campo de referenc,la. il
. - i grupo de trabalho sobre estatisticas

cultura, a andlise cultural com repercussdo social e culturais da Eurostat que, através
econémica devera basear-se no estudo de todas as do  Relatério  ESSnet-Culture
formas de criacdo artistica, relacionadas com um (European  Statistical ~ System

Network on Culture), definiu os

contexto histdrico e social especifico, no ambito do qual o "
dominios da cultura”.

essas criacoes sdo produzidas, transmitidas e
consumidas.

Para o efeito, torna-se necessario adotar estratégias de cooperacdo nacional e internacional que
permitam obter dados estatisticos desagregados e comparaveis, por forma a conhecer a situacdo
atual da economia cultural, prever a repercussdo de novas praticas e tendéncias culturais, ou
tecnoldgicas, e a relagdo entre a iniciativa publica e privada no que respeita a cultura.

Nesse sentido, foram desenvolvidos e difundidos varios estudos, ao nivel nacional e
internacional, que através de indicadores comuns permitem desenhar as estratégias de produg¢ao
e de difusao cultural e facilitam a tomada de decisdo tanto por parte dos agentes publicos, como
dos privados.

O presente documento procura contribuir para um maior conhecimento da esfera cultural,
no ambito das atribuicdes cometidas a Inspecao-geral das Atividades Culturais, e é realizado
de acordo com o campo de referéncia do grupo de trabalho sobre estatisticas culturais da
Eurostat que, através do Relatorio ESSnet-Culture (European Statistical System Network on
Culture), definiu os dominios da cultura (ver figura infra).

REPRESENTACAO GRAFICA 1 - DOMINIOS DA CULTURA

Patrimanio Artes cénicas
Arquivo Arquitetura
Bibliotecas Publicidade

livros e Imprensa Artesanato
Artes visuais

0 conhecimento da cria¢dao, da producao, da distribuicio e do consumo, através de

estatisticas culturais sdo a base essencial da criacao de politicas culturais.
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Esta organizacdo surge da necessidade de garantir uma informacao estratificada na area da cultura,
que permita responder, designadamente, a entidades de supervisdao e acompanhamento estatistico
dos diferentes setores de atividade, como sdo, a titulo de exemplo, os casos do INE (Portugal) e do
EUROSTAT (Europa), de forma a obter indicadores culturais.

Concretamente, no ambito de atuacao da IGAC, sdo enquadraveis os dominios Livro e imprensa,
Artes visuais, Artes cénicas e Audiovisual e multimédia - ver imagem infra.

REPRESENTACAO GRAFICA 2 - DOMINIOS DA CULTURA, ONDE E ENQUADRAVEL A ATIVIDADE DA IGAC

©

*Areas: o/ reas: »Areas:
=cinema, *miisica
=radin, *danga

=Areas do liveo,
folheto,
revistas,
jornais,
conferéncias,
ligies,
SErmies,

decorativas,
fotografia,
design,
pintura,
escultura,
outros

stelevisdo steatro
saudio/video =Circense
"som ®cruzamentos

smultimedia artisticos
=putros 'ESpgtaEulus
a0 vivo

tradugies,
outros

livro e imprensa
audiovisual e multimédia

artes visuais
artes céncias

Por outro lado, o boletim estatistico da IGAC disponibiliza dados por NUTS (I e II), definido no
Decreto-Lei n.2 46/89, que delimitou os trés niveis da Nomenclatura das Unidades e é um contributo
para o desenvolvimento e melhoria dos indicadores ja existentes para a descricio da cultura
portuguesa.

Pretende-se assim constituir uma fonte estatistica importante que assegure as necessidades

dos nossos clientes, tanto a administragao piiblica, os empresarios e os agentes culturais.
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901.416

certificados de autenticagao
emitidos

processos rececionados na IGAC i
contetidos culturais classificados
registos de profissionais da cultura 4

registos de obra e averbamentos
submetidos

1.344

reclamagoes setoriais reguladas 6

1.308

dominios ilegais bloqueados
relativos a jogos futebol

agoes inspetivas realizadas 8

9 acoes preventivas IGAC ALERTA

promotores de espetaculo inscritos:

fiscalizagoes da seguranca de
recintos de espetaculos

espetaculos tauromaquicos
dirigidos lz

13 autorizacao realizagao ocasional

de espetaculos concedidas
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4. Sintese dos indicadores

Propriedade Intelectual - Registo de obras literarias e artisticas

v Registaram-se 1.440 obras e 107 averbamentos

v' Verificou-se uma maior incidéncia, tanto no Registo de Obra como no averbamento, na regido da A.
M. Lisboa

v Nas regites autdnomas, a incidéncia de registos foi reduzida (dados de morada dos autores)

v Os tipos de registo de obra que mais se destacaram foram as Obras literarias e as Composicoes
musicais com ou sem palavras

§ Registo de Profissionais da Area da Cultura (RPAC) *

v' Foram registados 2768 profissionais (RPAC), os quais solicitaram registo em 3078 Profissdes

v' Verificou-se uma maior incidéncia na regiio da Area Metropolitana de Lisboa

v'  As profissdes em que ocorreram maior nimero de registos, a nivel nacional, foram as de
“Musico” (527), “Ator” (241) e “Professor ou educador artistico” (170).

* Os anteriores registos feitos através do RNPSAACE deixaram de ser considerados

Registo de Promotor

v Registaram-se 605 promotores de espeticulos de natureza artistica: 488 novos promotores e
117 renovagdes de atividade
v'  35,87% dos promotores registados sdo da regiio da Area Metropolitana de Lisboa
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_D__ i Classificacdao de espetaculos de natureza artistica

Foram classificadas 2.963 obras e contetdos culturais

56% das obras e contetidos culturais classificados incidiram no dominio audiovisual e
multimédia, com maior peso nos videojogos (30% neste Dominio) e filmes (28% neste
Dominio)

A classificagio de espetaculos no dominio das artes cénicas representou 44% do total, com
especial incidéncia nas pecas de teatro (74% neste Dominio)

Os videogramas foram o contetido mais classificado (dominio audiovisual e multimédia)

A
‘ Autenticacao de videogramas

ANRNENENEN

AN

Foi autorizada a distribuicao de 901.416 exemplares de videogramas

Destaca-se a autorizacgdo de distribuicdo de 353.272 exemplares para Nintendo Switch e
301.971 exemplares para Playstation 4

65% dos videogramas autenticados correspondem a obras e conteudos ja distribuidos em
anos anteriores

Supervisiao de espetaculos tauromaquicos

Foram comunicados 175 espetaculos tauromaquicos, 143 dos quais realizados em praga fixa
Realizaram-se 132 corridas de toiros, 75% do total

55% dos espetaculos tauromaquicos realizaram-se no Alentejo

Registaram-se 1434 atuagdes de artistas a pé e 596 a cavalo

Foram acreditados 8 artistas

Foram analisados 43 projetos para melhoria das condi¢des de funcionamento de recintos, dos
quais 23 pareceres sobre operacgdes urbanisticas promovidas pela Administracdo Publica
Foram realizadas 257 inspec¢des periddicas, 14 vistorias iniciais e 2 segundas vistorias
Foram autorizados 132 espetaculos ocasionais de outras atividades ou outros espetaculos e
divertimentos publicos nio artisticos, em recintos fixos de espetaculos de natureza artistica,
62 dos quais em pragas de toiros

10
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, Gestao das reclamacgdes setoriais

v' Em 2022 a IGAC geriu 1344 reclamacdes setoriais

v' 65% das reclamacdes exaradas nos livros de reclamagdes e/ou enviadas por e-mail, incidiu na
regido da Area Metropolitana de Lisboa e, 25%, a Norte

v Verificou-se uma predominincia ao nivel do dominio artes cénicas que atingiu os 48%

Protecao do direito de autor e direitos conexos

v' Realizaram-se 770 agdes preventivas - IGAC Alerta

v" No ambito da Lein.2 82/2021, de 30 de novembro, a IGAC determinou, pelo periodo de um ano,
aremocio/bloqueio de 165 dominios, correspondendo a 93,3% do total de dentincias
Determinou, ainda, a remogdo/bloqueio de 1308 dominios, relativos a jogos de futebol, pelo
tempo limitado a disponibilizacdo em tempo real

¥v" No dmbito do Regime do Prego Fixo do Livro, a IGAC realizou 232 acdes de inspecio digital
as iniciativas promocionais no mercado do livro e tratou 540 comunicag¢oes de precos

v' Foram realizadas 832 acdes inspetivas em ambiente fisico

v" 56% das agdes inspetivas em ambiente fisico enquadram-se no dominio artes cénicas, dos
quais 2,37% reportam a espetaculos tauromaquicos

v' Verificou-se uma taxa de conformidade de 93,3% nas a¢des inspetivas

v Foram realizados por determinacio de autoridade judiciaria, 15 exames periciais

11
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5. Andlise evolutiva dos servicos da IGAC

.....

Em 2022 existiu um acréscimo em quase todos os Servicos disponibilizados pela IGAC, em funcido da

conjuntura do pais.

Servigo 2['2[' 2['2' 2['22

1.334 obrase  1.440 obrase

Propriedade Intelectual - Registo de obras literdrias e artisticas 1'31;3::;:;:"1235 B7 107
averbamentos  averbamentos

Registo dos Profissionais da Area da Cultura (RPAC) () ()] 2768
Registo de promator 193 442 605
Autorizagéo de espetaculos ocasionais 223 n 132
Comunicagdo de espetaculos de natureza artistica 10.560 (2) (2)
Classificagéo de espetaculos de natureza artistica e divertimentos piblicos 2542 2.548 2963
Exemplares de videogramas autorizados 1.539.504 752.516 901.416
Superviséo de espetdculos tauromaquicos 42 112 175
Fiscalizagéo da sequranga de recintos fixos de espetaculos de natureza artistica: m 209 448
- Controlo de obras de construgdo/modificagdo 18 2 43

- Fiscalizagdo das condigdes técnicas e de seguranga H] 17 213

- Autorizagéo para a realizagéo ocasional de outras atividades de nat. artist. 28 n 132

ou outros espetaculos e divertimentos pablicos néo artist. em recintos fixos
Lestdo das reclamagdes setoriais a8 847 1344
Inspegéo de direito de autor e direitos conexos - agiies preventivas 211 872 770
Inspegéo de direito de autor e direitos conexos - agies inspetivas 92 Li4B 832
(1) DOs anteriores registos feitos através do RNPSAACE deixaram de ser considerados
(2)  Esta competéncia foi transferida para os municipios pelo Decreto-Lei n.2 22/2019, de 30 de janeiro
12
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6. Analise estatistica dos servi¢cos da IGAC

Nas paginas seguintes é apresentada, em separador individual, a analise dos varios indicadores no

ambito dos Servigos prestados pela Inspe¢do-geral das Atividades Culturais.
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1. PROPRIEDADE INTELECTUAL - REGISTO DE OBRAS LITERARIAS E ARTISTICAS

Descricdo: Registo das criagdes intelectuais do dominio literario e artistico, por qualquer modo
exteriorizadas, como tal, protegidas nos termos do C6digo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos. O
direito de autor pertence ao criador intelectual da obra e é reconhecido independentemente de registo,
deposito ou qualquer outra formalidade, conforme o disposto nos artigos 112 e 122 do Cédigo do Direito

de Autor e dos Direitos Conexos (CDADC).

Ficha técnica

a) Os autores ou outros titulares originarios do direito de autor e

"‘ Clientes | direitos conexos em relagdo a obra, representagdo, produgdo ou
execucao;

b) Os titulares sucessivos do direito de autor e dos direitos conexos

—— Domini Livro e Imprensa, Artes Visuais, Artes Cénicas e Audiovisual e
rY OmImEs | Multimédia

ll.l Estatisticas | No total, em 2022, registaram-se 1.490 obras e 107 averbamentos

Em 2022

v Registaram-se 1.440 obras e 107 averbamentos

v Verificou-se uma maior incidéncia, tanto no Registo de Obra como no averbamento, na
regido da A. M. Lisboa

v' Nas regides auténomas, a incidéncia de registos foi reduzida (dados de morada dos
autores)

v' Os tipos de registo de obra que mais se destacaram foram as Obras literarias e as
Composicoes musicais com ou sem palavras

15
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1.1 Registo de obras literarias e artisticas e averbamentos por NUTS I e II

PUFtUQﬂl Em 2022 registaram-se, no total, 1.490
obras e 107 averbamentos. Em
Portugal Continental, registaram-se
1.389 obras e 96 averbamentos.

No ambito das NUTS II (tendo em conta
a residéncia dos autores das obras), o

maior nimero de registos verificou-se
naregido da A.M.Lisboa (811 obras e 67
averbamentos).

Na regido Norte também se verificou

Regido Autgnoma um ndmero significativo de registos de
dos Agores obra (290). Nas regides Alentejo e R.A.
Madeira registaram-se numeros

O semelhantes de averbamentos (58 e 55,

respetivamente).

Registaram-se 31 registos de obra de
autores residentes no estrangeiro.

NUTS b it Averbamento
obra
A TOTAL 1.490 107
@ Qo Outros Paises 3l g
- Portugal Cont. 1.389 96
_ Norte 2490 1
Regido Autﬂnuma Centro 80 g
ta Madeirs AM Lisbua 8l 67
Alentejo a8 4
Algarve all f
A Agores ] |
R.A. Madeira an f
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1.2 Dominios do registo de obras literarias e artisticas "

O registo de obras, enquadra-se em todos os dominios definidos para a drea da cultura: livro e imprensa,
artes visuais, artes cénicas e audiovisual e multimédia

Dominios do registo de obras literarias e artisticas - Ambito

* Livros, folhetos, revistas, jornais e
outros escritos;

« Conferéncias, li¢oes, alocugdes e
sermoes;

e Lemas ou divisas, ainda que de
caracter publicitario, se se revestirem
de originalidade;

« Parédias e outras composi¢oes
literarias ou musicais, ainda que
inspiradas num tema ou motivo de
outra obra

® Obras de desenho, tapecaria,
pintura, escultura, ceramica, azulejo,
gravura, litografia e arquitetura;

* Obras fotograficas ou produzidas
por quaisquer processos analogos
aos da fotografia;

¢ Obras de arte aplicadas, desenhos
ou modelos industriais e obras de
design que constituam criagao
artistica, independentemente da
protecdo relativa a propriedade
industrial;

o [lustragoes e cartas geograficas;

* Projetos, esbocos e obras plasticas
respeitantes a arquitetura, ao
urbanismo, a geografia ou as outras
ciéncias;

e As tradugdes, arranjos,
instrumentagdes, dramatizagdes,

cinematizagoes e outras
transformacgoes de qualquer obra,
ainda que esta ndo seja objeto de
protecao;

 Os sumarios e as compilacoes de
obras protegidas ou ndo, tais como
seletas, enciclopédias e antologias
que, pela escolha ou disposicdo das
matérias, constituam criages
intelectuais;

 As compilagdes sistematicas ou
anotadas de textos de convencdes, de
leis, de regulamentos e de relatérios
ou de decisdes administrativas,
judiciais ou de quaisquer outros
6rgdos ou autoridades do Estado ou
da Administragio Publica.

livro & imprensa
artes visuais

 Obras cinematograficas, televisivas,
fonograficas, videograficas ou
radiofénicas;

e Obras dramaticas e dramatico-
musicais e a sua encenacao;

e Obras coreograficas e pantomimas,
cuja expressao se fixa por escrito
ou por qualquer outra forma;

e Composi¢des musicais, com ou sem
palavras;

e Programas de computador que tenham
carater criativo;

e Bases de dados;
* Blog;
e Website

audiovisual e multimédia

artes cenicas

Artigo 42, do Decreto-Lei n.2 143/2014 de 26 de setembro
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1.3 Registo de obra e averbamento por tipo de obras

No quadro sequinte identificam-se as tipologias de obra que foram alvo de registos e averbamento durante o ano de 2022,

QUADRO 1 - TIPO DE REGISTO / TIPO DE OBRA

Tipo de obra

Banda Desenhada

Rases de dados

Composigédo Musical com ou sem palavras

Coreografia e pantomima

Desenho. Tapecaria, Pintura e Azulejo

Dramatica

Escultura e Ceramica

Fotografia

Gravura e litografia

Mapas, Gréficos, e llustragdes - topografia, cartas geog., ciéncia
Magquetas

(bras Plasticas e Modelos Industriais

Programa de computador/Aplicacio

Projetos. Plantas ou Desenhos de obras de Arquitetura
Outro tipo de obras

Obras Cientificas

Obras Literarias

TOTAL

—_—

~J
[=r}

107

=

2

i

2

0

1

0

i

i

0

i

[ Maguetes | 0
| Obras Plasticas e Modelos Industriels | 0
| Programa de computador/Aplicaggo | b
| Projetos Plantas ou Desenhos de obras de Arquitetwra | 2 2
| Outrotpodecbras | 3 !
| DbrasCientificss | @] 0
| brasliterarias | WE|] 76|
oraL_______ 07|
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2. REGISTO DOS PROFISSIONAIS DA AREA DA CULTURA

Descricdo: Registo dos Profissionais da Area da Cultura (RPAC). O Decreto-Lei n.2 105/2021, de 29 de novembro, que
aprovou o Estatuto dos Profissionais da Area da Cultura, entrou em vigor a 1 de janeiro de 2022 e aplica-se aos
profissionais das artes do espetaculo, do audiovisual, das artes visuais e da criagdo literaria, que exercam uma atividade
autoral, artistica, técnico-artistica ou de mediagdo cultural. Este Estatuto abrange todas as relagdes de trabalho que se

estabelecam no ambito do setor da cultura, bem como o respetivo regime de protec¢io social.

O Decreto-Lei n.2 105/2021, de 29 de novembro, foi alterado pelo Decreto-Lei n.2 64/2022, de 27 de setembro, pois a
aplicacao do ESTATUTO revelou a necessidade de simplificar e ajustar algumas solu¢des, nomeadamente a respeito do
modelo de comunicac¢do da celebracao de contratos de prestacdo de servico, do regime a aplicar relativamente a prestacao
social de inclusdo, bem como da modalidade contributiva do trabalhador independente. A Lista das profissdes atualmente
admitidas no RPAC estdo elencadas no Anexo [ a Portaria n.2 29-B/2022, de 11 de janeiro, alterada pela Portaria n.2
143/2023, de 30 de maio, a qual procede a alteracdo da lista de profissdes, bem como da lista de atividades ou c6digos do

IRS.

Ficha técnica

}“ Client Os profissionais das artes do espetaculo, do audiovisual, das artes visuais e da
IEntes criagdo literaria

=]
r 1 Dominios Nao aplicavel

lI.I Estatisticas | No total, em 2022, foram registados 2768 profissionais em 3078 profissdes *

Em 2022

v' Foram registados 2768 profissionais em 3078 profissdes

v Verificou-se uma maior incidéncia, na regido da A. M. Lisboa

v' Nas regides do Algarve, RA. Acores e R.A. Madeira, a incidéncia de registos em profissoes foi
bastante reduzida (dados de morada dos profissionais)

v As profissdes em que ocorreram maior nimero de registos, a nivel nacional, foram as de “Miisico”
(527), “Ator” (241) e “Professor ou educador artistico” (170).

v Os distritos onde se registaram mais profisses foram: Lisboa (1042), Porto (401), Santarém
(401), Setubal (241) e Aveiro (175).

* s anteriores registos feitos através do RNPSAACE deixaram de ser considerados
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2.1 Registo de Profissionais da Area da Cultura (RPAC)

Portugal

Regido Autdnoma
dos Agores

Regido Autonoma

da Madeira
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Em 2022 foram registadas no
RPAC, no total 2768 profissionais
das artes do espetaculo, das artes
visuais e da criacdo literaria,
enquadrados pelo Decreto-Lei n2
105/2021, de 29 de novembro,
cujos procedimentos e lista de
entradas atualmente admitidas
foram estabelecidos pela Portaria
n.2 29-B/2022, de 11 de janeiro.

No ambito das NUTS II (tendo em
conta a residéncia dos
profissionais), o maior nimero de
registos verificou-se na regido da
A.M.Lisboa (1423).

Na regido Norte também se
verificou um nimero significativo
de registos (784). Nas regides da
R.A. da Madeira (28) e R.A. dos
Acores (26) foi registado um
menor niumero de profissionais.

TOTAL 2768
Outros Paises

Portugal Cont. 24
Norte 184
Centro 778
AMLishoa 1423
Alentejo 117
Algarve 114
RA Agores 28
R.A Madeira 8
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2.2 Registo de Profissdes da Area da Cultura

Portugal

Regido Autdnoma
dos Agores

Regido Autdnoma

da Madeira
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Em 2022 foram registadas no RPAC,
no total 3078 profissoes das artes do
espetaculo, das artes visuais e da
criacdo literaria, enquadrados pelo
Decreto-Lei n® 105/2021, de 29 de
novembro, cujos procedimentos e
lista de entradas atualmente
admitidas foram estabelecidos pela
Portaria n.2 29-B/2022, de 11 de
janeiro.

No ambito das NUTS II (tendo em
conta a residéncia dos profissionais),
o0 maior niumero de registos verificou-
se naregido da A.M.Lisboa (1283).

Na regido Norte também se verificou
um numero significativo de registos
(808). Nas regioes do Algarve (94),
R.A. da Madeira (50) e R.A. dos
Acores (22) foram registados um
menor nimero de profissoes.

NUTS Registo de profissies

TOTAL 3078
Outros Paises 0
Portugal Cont. 3006
Norte 808
Centro 34
AMLishoa 1283
Alentejo 480
Algarve 94
RA Agores 22
R.A. Madeira al
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2.3 Profissdes do Registo Nacional da Area da Cultura

0 Registo Nacional da Area da Cultura (RPAC), conforme o disposto no Decreto-Lei n2 105/2021, de 29 de
novembro, cujos procedimentos e lista de profissdes atualmente admitidas foram estabelecidos pela Portaria n.2
29-B/2022, de 11 de janeiro, tendo esta sido alterada pela Portaria n.2 143 /2023, de 30 de maio, a qual nao
teve reflexos nos registos feitos em 2022, integra as seguintes profissoes:

e Afinador musical;

e Ator;

e Aderecista;

e Aderecista de cena;

 Agente artistico;

e Anotador;

e Apresentador;

e Argumentista;

e Artista de Circense;

» Artista digital;

* Artista visual ou plastico;

* Artista e auxiliar tauromaquico;

* Assistente de realizac¢io;

e Bailarino;

e Bonecreiro;

e Cabo varanda;

e Caracterizador;

e Caracterizador de efeitos especiais;

e Carpinteiro de cena;

 Cendgrafo;

e Chefe de guarda-roupa;

e Chefe montagem artes visuais
/plasticas;

e Colorista;

eCompositor;

e Condutor de precisao;

e Contrarregra;

» Coreografo;

e Costureiro de guarda-roupa /
figurinos;

e Curador;

e Desenhador;

¢ Desenhador de iluminacao;

» Desenhador pirotécnico;

e Designer cultural;

» Designer de joalharia e ourivesaria;

* Designer de moda;

e Designer de produgao audiovisual

e Diretor artistico;

e Diretor de casting;

* Diretor de cena ou palco;

» Diretor de fotografia;

INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS
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* Diretor de produgao;

e Diretor de som;

e Disc-jockey;

e Documentalista;

e Dramaturgo;

 Duplo;

e Editor literario;

e Encenador;

e Escritor ou poeta;

e Figurante;

e Figurinista;

e Gestor cultural;

e Gestor de carreira artistica;

e Gestor de digressao;

e Grupista;

¢ [luminador;

e Localizador;

e Locutor;

e Maquinista de cena;

e Mediador cultural e artistico;
e Metaltirgico de cena;

e Musico;

e Music6logo;

e Operador de camara;

e Operador de perche;;
 Operador técnico de televisao;
» Pintor cenogréfico;

e Produtor audiovisual;

e Professor ou educador artistico;
e Realizador;

» Responsavel de figuragao;

» Responsavel operacional;
 Sonoplasta;

e Supervisor de pds-producio;
 Técnico de manutencdo audiovisual;
¢ Técnico de suspensao de equipamentos;
e Tradutor de audiovisual;

e Videasta.

23

Protegemos o que e@autentico

.....



.....

o REPUBLICA R
PORTUGUESA INSPEGAO-GERAL
— [GAC s

2.4 Registo de Profissées da Area da Cultura por relevancia

2.4.1 TOP de Registos

Em 2022 verificou-se que as 10 profissdes que obtiveram mais registos a nivel nacional foram “Musico” com
527 registos e “Ator” com 241 registos.

TOP +
Ranking ‘ Atividade n®
I Misico a?]
| Mor 24
3 Professor /Educador artistico 170
42 Compositor 144
a* Artista visual/plastico 12
iy Diretor artistico 120
7 Sonoplasta g9
i Encenador 108
3 Realizador 87
LI Produtor audiovisual 84

2.4.2 Registos mais relevantes por NUTS II

Em 2022, as profissdes em que mais ocorreram registos foram as de Musico (186 na A. M. Lisboa e 147
no Norte) e de Ator (118 na A. M. Lisboa).

Norte Centro AML  Alentejo  Algarve RA. RA.

Profissies Acores  Madeira  TOTAL
1% | Misico 147 B4 186 93 2a 7 a aZl
2 | Maor a7 2l 18 36 4 Z 3 241
3% | Professor /Fducador artistico 43 2 T4 24 i | a 170
4| Compositor 39 18 ak 77 B i 3 144
a? | Artista visual/plastico 77 la a3 19 4 | i 12
62 | Diretor artistico 37 20 38 la a 0 a 120
1% | Sonoplasta 3a g 36 16 i 0 | 39
8% | Encenadar 23 14 ] I 2 0 2 08
9% | Realizador 15 0 44 I5 7 | 0 87
0° | Produtor audiovisual 16 la 3o Il 4 i | 84
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3. REGISTO DE PROMOTOR

Descricdo:
Validagdo prévia para a promocdo ou organizacao de espetdculos de natureza artistica.

Permite a realizacdo de espetdculos ou promocgdo de atividades de natureza artistica e assegura a
protecao das atividades artisticas, dos artistas e dos profissionais do espetaculo.
O registo de promotor de espetdculos de natureza artistica é valido por tempo indeterminado,

caducando se a IGAC verificar a inatividade do promotor durante um periodo consecutivo de dois anos.

3.1 Promocdo de espetaculos de natureza artistica - Registo de Promotor

Ficha técnica

Promotores de espetdculos de natureza artistica, designadamente nas seguintes
. areas de atividade: representa¢des ou atuagdes nas areas do teatro, da musica, da
"‘ Clientes danga, do circo, da tauromaquia e de cruzamento artistico, e quaisquer outras récitas,
declamagdes ou interpretacdes de natureza analoga, bem como a exibi¢do publica de
obras cinematograficas e audiovisuais, por qualquer meio ou forma

r 1 Dominios | Varias areas de atividade, incluidas em diferentes dominios

No total, em 2022, 605 promotores de espetdculos de natureza artistica
II.I Estatisticas | comunicaram a sua atividade a IGAC. Destes, 488 correspondem a novos registos e
117 correspondem a renovagoes de registos caducados

Em 2022

v" Registaram-se 605 promotores de espetaculos de natureza artistica: 488 novos
promotores e 117 renovacgoes de atividade
v' 35,87% dos Promotores registados sdo da regido da A. M. Lisboa
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3.1.1 Registo de promotor por NUTS 1 e [l

Em 2022 registaram-se 605
Portugal Continental promotores de espeticulos de
natureza artistica. Em Portugal
Continental, a regido da A. M. Lisboa
foi aquela onde se registaram mais
promotores de espetdculos de
natureza artistica (217), seguida da
regido Norte (136). O Algarve (46)
foi a regido onde se verificou uma

@‘\ menor incidéncia de registo.

@ Portugal Continental 603 100,00%

Norte 136 22.48%

Centro 131 2162%

AM Lishoa 2T 3987%

e Alentejo Ta 1240%

X B T80%
Algarve

NUTS

| g \
\ﬁ/ : Novos Novas

registos renovagies
Portugal Continental 488 17
Narte 17 ]
Centro 112 13
AMLishoa I6d 4
Alentejo i 20
Algarve 31 I
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. CLASSIFICAGAO DE ESPETACULOS DE NATUREZA ARTISTICA E DIVERTIMENTOS PUBLICOS

Descricao: Classificacdo etaria de obras e contetidos culturais com vista a protecdo dos menores e defesa do publico

Ficha técnica

}“ Clientes | Promotores de espetaculos de natureza artistica

(=]
r 1 Dominios | Artes cénicas e audiovisual e multimédia

I I o No total, em 2022, foram classificados 2.548 contetidos culturais (a
Blall Estatisticas distribuicdo por NUTS néo é aplicavel)

Em 2022

v' Foram classificadas 2.963 obras e conteudos culturais

v' A classificacdo de espetaculos teatrais, de dpera, de danga e de cruzamentos artisticos
representou 44% do total, com grande incidéncia nas pegas de teatro

v' 56% dos espetaculos classificados incidiram no dominio audiovisual e multimédia,
com maior peso nos videojogos e filmes
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4.1 Classificacdo etaria por dominio

A andlise dos indicadores relativos a classificacdo de obras e contetdos culturais incide apenas nos
dominios das artes cénicas e de audiovisual e multimédia.

Dominios da classificacdo de espetiaculos - Ambito

eCinema
eTrailers

eFestivais e
ciclos de
cinema

eVideogramas
*Videojogos

ePecas de teatro
eFestivais de
teatro
eFestivais de
danca
eFestivais
cruzamentos
artisticos

o
==
\a
E
=
=3
E
a
(1=}
=3
iz,
=
=
-
=3
(3=

artes céncias

No ano de 2022 a classificacdo incidiu, sobretudo, no dominio audiovisual e multimédia. Foram
classificadas 1.661 obras e contetidos culturais, a que corresponde a 56% do total.

No dmbito do dominio das artes cénicas, foram classificados 1.302 espetaculos de natureza artistica,
0 que equivale a 44% do total.

REPRESENTACAO GRAFICA 7 — CLASSIFICACAO DE ESPETACULOS DE NATUREZA ARTISTICA, POR DOMINIO (%)

%

Audiovisual e multimédia

Artes cénicas
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4.1.1 Dominio audiovisual e multimédia

v" No Ambito do dominio audiovisual e multimédia, foram classificadas 1.661 obras e contetdos
culturais, das quais 493 videojogos, 462 filmes e 276 trailers. Para este universo cinematografico
foram emitidas 449 licengas de distribuicao, as quais correspondem a 431 longas metragens e 18
curtas metragens.

REPRESENTACAO GRAFICA 8 — CLASSIFICACAO DE ESPETACULOS DE NATUREZA ARTISTICA, POR AREA NO AMBITO DO DOMINIO AUDIOVISUAL E MULTIMEDIA (%)

20,66 %
493 Zﬂ %

462

16,62 %

B06% 1012% T

178

Videogramas Videojogos Cinema Trailers Festivais Exibicao pablica
eciclos de cinema  de videogramas

4.1.2 Dominio das artes cénicas

v" Neste dominio, pode observar-se uma clara predominincia da classificacdo etdria de pecas de
teatro, com 961 obras classificadas. A classificacdo de festivais, tanto de teatro, como de danca
tiveram menor incidéncia com 28 e 2 obras classificadas, respetivamente.

REPRESENTACAO GRAFICA 9 — CLASSIFICACAO DE ESPETACULOS DE NATUREZA ARTISTICA, POR AREA NO AMBITO DO DOMINIO DAS ARTES CENICAS (%)

1380%

23,190%
069% 207%

= (0,23%
s

Pecas teatro Festivais Festivais Festivais Outras
Cruzamentos de teatro de danca classificagiies 31
artisticos
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5. AUTENTICACAO DE VIDEOGRAMAS

Descricdo: Autenticacdo de obras e conteddos culturais, por forma a assegurar a protecdo dos menores

e dos criadores, a protecdo do direito de autor e dos direitos conexos e a defesa do publico consumidor

Ficha técnica

"‘ Clientes | pistribuidores do setor videografico e audiovisual
="
r 1 Dominios | Audiovisual e multimédia
I I o No total, em 2022 foi autorizada a distribuicdo de 901.416
il Estatisticas exemplares de videogramas

Em 2022

v Foi autorizada a distribui¢cdo de 901.416 exemplares de videogramas

v' Destaca-se a autorizagio de distribuigio de 353.272 exemplares para Nintendo Switch
e 301.971 exemplares para Playstation 4

v' 65% dos suportes autenticados correspondem a obras videogréficas ja distribuidas e
349% correspondem a novas obras
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5.1. Suportes autenticados por NUTS I e II

Portugal Em 2022 foi autorizada a
distribuicao de 901.416
exemplares de videogramas.
99,94.% das empresas
distribuidoras dos videogramas
autenticados este ano estdo
sediadas em Portugal
Continental.

88,99% estdo sediadas na regido
da A.M.Lisboa e 10,88% na
regido do Norte; em 2022 ndo

Regido Autdnoma

dos Agores J\r houve empresas com
° i autenticacdo nesta area sediadas
© no Alentejo, Algarve e na R.A.
Q ~
T k | NUTS NE %
D i # R 90146 100,00
' (TOTAL) ' '
Portugal
Continental . K
Sl Norte 98 114 10,88
G '
o AL Centro B4 007
; - AMLishoa 807 188 88.99
Regido Autdnoma AMLisboa Alentejo 0 0.00
da Madeira Algarve 0 0.00
‘ RA Agores alo 0.06
R : ‘)1 R.A Madeira 0 0.00
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5.2. Autenticacdo de videogramas por tipo de suporte

v" Noano de 2022, foi autorizada a distribuicdo de
353.272 exemplares de videogramas em ’ ]

Suporte Nintendo Switch. Nintendo Switch 393.272

v' Destaca-se de seguida a autorizagio de Playstation 4 301.97
distribuicio de 301.971 exemplares para .

Playstation 4 e 194.760 exemplares para Playstation 3 134760

Playstation 5. VD 24090

Xbox Series X 9223

Xbox One 4 BB2

PC 1.722

P34 VR Gal

BLU-RAY DISC BI3

CIB (code in box) Zall

XBox 360 146

N3D3S a7

TOTAL 901.416

REPRESENTAGAO GRAFICA 10 — AUTENTICAGOES POR SUPORTE (N°)

353.272
301.971
194.760
1 2 3 . 4 34,090
Nintendo Switch Playstation 4 Playstation
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5.3. Autenticacdo de videogramas por tipo de obra

v" Do total dos exemplares autorizados, 65% correspondem a obras e conteddos ja
distribuidos em anos anteriores, 34% a novas obras videograficas. 1% das obras
videograficas autenticadas correspondem a conjuntos de obras (packs).

REPRESENTACAO GRAFICA 11 - EXEMPLARES AUTORIZADOS POR TIPO DE EMISSAO (N° E %)

DBRAS VIDEDGRAFICAS JA DISTRIBLIDAS NOVAS DBRAS VIDEDGRAFICAS CONJUNTOS DE DBRAS VIDEDGRAFICAS

589,636 050! 3.279

5.4. Autenticacao por dominio

Ambito dos dominios da autenticacio

A autenticacdo de videogramas reflete-se apenas no dominio audiovisual e multimédia:

2

e Audio
e Video
e Multimédia

audiovisual e multimedia
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5.4.1 Dominio Audiovisual e Multimédia

v" No dmbito do dominio audiovisual e multimédia, observa-se que houve uma predominancia
da area multimédia (78,12%)

REPRESENTAGAO GRAFICA 12 - AUTENTICAGAO POR AREA NO AMBITO DO DOMINIO AUDIOVISUAL E MULTIMEDIA (%)

36 %

866.713

Audio/video Multimédia

QUADRO 5 — AUTENTICAGAO POR AREA NO AMBITO DO DOMINIO AUDIOVISUAL E MULTIMEDIA (NQ]

Audio / video Multimédia
N2 34.703 8B66.713 90146
% 4% 96% 100%
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5.5. Correlacdo areas da autenticacdo de videogramas e NUTS II

mse ()

AM.Lisboa

3.263

Norte
Centro
REGIAD AUTONOMA DOS AGORES
. y a0oo

o E

AlEﬂtE]D <2 ’\: :‘\7;: Y 4

‘!' >
Algarve

REGIAD AUTANOMA DA MADEIRA

QUADRO 6 — AUTENTICACAO POR AREA E POR NUTS (N°)

NUTS

£
©

Audio / video ® Multinédia TOTAL

PORTUGAL
Norte

Centro
AM.Lisboa
Alentejo
Algarve

R.A. Agores
R. A. Madeira
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34.703 866.713 a01.416
3.26a 34.843 d8.114
ad0 al4 b4
30.638 771550 602188
0 0 0

0 0 0

a0 0 a0

0 0 0
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QUADRO 7 — AUTENTICAGAO POR AREA, SUPORTE E NUTS (N° DE EXEMPLARES)

AREAS | SUPORTE NUTS Il
Audio / video Norte | Centro| Lishoa | Alentejo | Algarve | R.AAcores | R.A.Madeira Total
ovo| 3265 00| 3poos 0 0 a0 0| 34090
BLU-RAY DISC p| @O BI3 0 0 0 0 BI3
CIB (code in box) 0 0 250 ! ! 0 0 750
Nintendo Switch | 37 gpy Il| 320360 f f 0 0 3:3m
N3DS N 0 0 0 0 0 67
PC|  geo| B4 978 f f 0 0 1722
Playstation 4 | 44 ng3 0| 257878 ! ! 0 0 3o
Multimédia FSAVR) 50| o] 600 gp U ! ! B0
Playstation 3 | 5705 0| 17805 ! ! 0 01 194780
XBox 360 0 48 0 0 0 0 0 48
XBox ONE 0 13 4 B49 0 0 0 0 4ER?
Xbox Series X 1440 2 7780 0 0 0 0 9973

802.188 901.416
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6. SUPERVISAO DE ESPETACULOS TAUROMAQUICOS

Descricao:

= Autorizagdo e controlo de espetaculos tauromaquicos, assegurando a integridade e seguranca dos
espetadores, artistas e de todos os restantes agentes envolvidos.
= Acreditagio de artistas e auxiliares, profissionais e amadores tauromaquicos

Ficha técnica

Cli Promotores de espetdculos de natureza artistica, na area da
"‘ lentes tauromaquia
artistas e auxiliares, profissionais e amadores tauromaquicos

|
r 1 Dominios | Nao aplicavel

I I o No ano de 2022, foram autorizados 175 espetaculos
Blall Estatisticas tauromaquicos, os quais foram dirigidos tecnicamente pela IGAC

Em 2022

\

Foram comunicados 175 espetaculos tauromaquicos, 143 dos quais
realizados em praca fixa

Realizaram-se 132 corridas de toiros, 75% do total

55% dos espetaculos tauromaquicos realizaram-se no Alentejo
Registaram-se 1434 atuacOes de artistas a pé e 596 a cavalo
Foram acreditados 8 artistas

AN NN
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6.1. Espetaculos Tauromaquicos por NUTS I e por tipo de Praca

No ano de 2022 a IGAC autorizou a
realizagdo de 175 espetdculos
tauromaquicos e assegurou a
respetiva diregdo técnica.

A quase totalidade dos espetaculos
tauromaquicos foram realizados
em pragcas fixas - 143 espetdculos

No Alentejo realizaram-se 79
espetdculos tauromaquicos em
pracas fixas e 18 em pracas
desmontaveis.

Na regido Norte (4) realizou-se um
menor n? de espetaculos.

Noig  Preees Pragas g
fixas  desmontéveis

PORTUGAL 143 32 175

Norte | 3 4

Centro 21 7 34

AMLisboa 36 4 40

Alentejo 79 18 97

Algarve 1 1 0
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6.2 Espetaculos tauromaquicos - por tipo

No ano de 2022, 75% dos espetdculos tauromaquicos foram corridas de
toiros, seguidos dos festivais taurinos, com 10% e das corridas mistas,
com 7%.

REPRESENTACAO GRAFICA 13 - ESPETACULOS TAUROMAQUICOS, POR TIPO (%)

10.

Festival taurino

19

9

Variedades Taurinas

Novilhada 2 04

popular

Espeticulos
Tauromaquicos (1)

=  (Corridas de toiros;

=  (Corridas mistas;

=  Novilhadas;

= Novilhadas populares;

= Variedades taurinas;

=  Festivais tauromaquicos

1) TIPOLOGIA APROVADA PELO DECRETO-
LEIN° 89/2014, DE 11 DE JUNHO

Espetaculo
tauromaguico

TOTAL

Corrida de toiros
Corrida mista
Novilhada

Novilhada popular
Variedades taurinas

Festival taurino

Ne %
175 100%
132 Ta%

13 %

0 0%
4 %
g 2%
17 10%
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QUADRO 8 — N° DE ESPETACULOS / TIPO DE PRACA / TIPO DE ESPETACULO / NUTS I

Praga fixa Praga ambulante

Tipologia do espetéculo Tipologia do espetéculo

NUTS Il

Novilhada (n?)
Corrida mista (n2)
Novilhada (n?)
Novilhada Popular (n?)
Festival taurino (n2)

Corrida mista (n?)
Novilhada popular (n?)
Variedades taurinas (n?)
Festival taurino (n?)
N? espetaculos pragas fixas
Corrida de toiros (n2)
Variedades Taurinas (n2)

Corrida de toiros (n?)
N? espetaculos pragas desmontéveis

Portugal C.
ﬂﬂl
Norte

d E o
llll-lllll--.l

AMLisboa

1
------llll--ﬂa

Algarve

6.3 Atuacdes dos artistas tauromaquicos portugueses

As atuacoes dos artistas tauromaquicos podem integrar as seguintes modalidades:
v" Toureio a cavalo;
v" Toureio a pé.

Em cada uma destas modalidades, observam-se categorias profissionais e amadoras:
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6.4 Atuacoes dos artistas tauromaquicos portugueses por tipo de
modalidade e NUTS II

Durante o ano de 2022, observou-se a

@ il atuacdo de 2.030 artistas

\/ tauromaquicos (1434 a pé e 596 a
7 cavalo).

(%
u Na modalidade toureio a pé, a regido

onde se verificou um maior n.2 de
atuagoes foi no Alentejo,
correspondendo a 52% do total das
atuacdes de toureio a pé, em Portugal
Continental.

Na modalidade toureio a cavalo, a
regido onde se verificou um maior n.2
de atuagbes foi no Alentejo,
correspondendo a 55% do total das
atuacdes de toureio a cavalo, em
Portugal Continental.

No geral, a regido onde se registaram
maior numero de atuacdes foi no
Alentejo com 53% do total de

atuacoes.

NUTS I Tnurl?iu a Toureina Tutal_de

@ cavalo atuaciies
PORTUGAL 1434 ad 2.030
Norte 2a I 36
Centro 2490 124 44
AM.Lisboa 374 13l alla
Alentejo T4a 330 1073
Algarve 0 0 0
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6.5 Acreditacao de artistas tauromaquicos por NUTS II

No ano de 2022 a IGAC
acreditou 8 artistas - 2 no
Centro, 2 na A.M.Lisboa e 4
no Alentejo.

NUTS N?
PORTUGAL TOTAL 8
Outros Paises 0
Norte 0
Centro 2
AM.Lisboa 2
Alentejo 4
Algarve 1

AMLisboa
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7. CONTROLD DOS RECINTOS FIXDS DE ESPETACULOS DE NATUREZA ARTISTICA

Descricao:

1. Controlo prévio de operacgdes urbanisticas de construcdo ou modificacao a realizar em recintos fixos de
espetaculos de natureza artistica, para verificar se os projetos e estudos apresentados para os recintos se
adequam a sua finalidade:

- Operacdes urbanisticas sujeitas a controlo prévio - Emissao de Parecer
- Operagoes urbanisticas promovidas pela Administracdo Publica - Emissdo de Parecer
- Operacoes urbanisticas isentas de controlo prévio - Rececdo de mera comunicagio prévia

2. Fiscalizacdo das condig¢des técnicas e de seguranga dos recintos fixos de espetaculos de natureza artistica,

através de:

- Vistorias iniciais - inicio de funcionamento

- 22 vistoria - verificacdo de condicionantes impostas em vistoria inicial
- Inspegdo periédica - Verificacdo permanente, de 5 em 5 anos

3. Autorizacdo para a realizagdo ocasional de outras atividades de natureza artistica ou outros espetaculos e
divertimentos publicos ndo artisticos em recintos fixos de espetaculos de natureza artistica

Em 2022

Ficha técnica

"‘ Clientes Entidades proprietdrias ou exploradoras de recintos fixos de espetaculos de
natureza artistica e promotores de espetaculos de natureza artistica

=
r 1 Dominios Artes cénicas e audiovisual e multimédia

Em 2022 foram analisadas 13 operagdes urbanisticas relativas a recintos de
espetaculos de natureza artistica sujeitas a controlo prévio (artigo 122) e 23
operacdes urbanisticas promovidas pela Administracdo Publica (art? 13, n2 1).
Foram, ainda, analisadas 7 meras comunicagdes prévias relativas a operagoes
ll.l Estatisticas urbanisticas isentas de controlo prévio.

Foram ainda realizadas 21 vistorias iniciais, 93 inspe¢des periddicas e 3
segundas vistorias.

v" Foram analisados 43 projetos relativos a construgdo e modificagdo de recintos, dos quais 23 sobre operagies
urbanisticas promovidas pela Administragdo Publica e 13 sobre operagdes urbanisticas sujeitas a controlo
previo

v Foram realizadas 257 inspecdes periddicas, 14 vistorias iniciais e 2 sequndas vistorias

v" Foram autorizados 132 espetdculos ocasionais de outras atividades ou outros espetdculos e divertimentos
ptblicos ndo artisticos, em recintos fixos de espetdculos de natureza artistica, 62 dos quais em pragas de
toiros

v Registaram-se 24 inicios de funcionamento de recintos de espetaculos de natureza artistica
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7.1 Controle de operacoes urbanisticas em recintos de espetaculos de natureza

artistica por NUTS II

No presente mapa verifica-se a incidéncia por NUTS:

Operacgdes urbanisticas sujeitas a controlo prévio - Emissdo de Parecer
Operacgdes urbanisticas promovidas pela Administracao Publica -

Emissao de Parecer

Operacgdes urbanisticas isentas de controlo prévio - Rececdao de mera

comunicacao prévia

Portugal Continental
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No ano de 2022 foram apresentados & |GAC 43
projetos relativos & construgdo e modificagdo de
recintos fixos de espetaculos de natureza artistica.

Na regiao do Algarve verificou-se uma maior
incidéncia de projetos  promovidos pela
Administragéo Piblica (10), assim como na AM.
Lishoa (7). Na regiao Centro, a maior incidéncia
recaiu nas operagdes urbanisticas sujeitas a
controlo prévio (8).

prévia

I
0
0
0
I
0

p id Isentas de

Sujeitas a ramavi TS controlo

controlo . bed prévio -

.. Administragéo -

prévio - o Rececéio de
o0 Pablica -

Emisséo de oL mera

p Emisséo de .

arecer comunic.
Parecer
PT 13 23
Norte 3 3
Centro 8 3
AM.Lisboa | i)
Alentejo | 1
Algarve 0 10
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7.2 Fiscalizacao das condi¢des técnicas e de seguranca de espetaculos de
natureza artistica, através de:

Vistoria inicial - inicio de funcionamento

* Segundas vistorias - verificacdo das altera¢gdes impostas na primeira vistoria

* Inspecdo periddica - verificacio permanente das condi¢cdes técnicas e de
seguranca, de 5 em 5 anos

Portugal Continental No ano de 2022, a IGAC procedeu a
fiscalizagio das condig¢ées técnicas e de
seguranca em 273 recintos fixos de
espetaculos de natureza artistica, com
maior incidéncia na regido da A.M.Lisboa
(120).

No mesmo periodo foram realizadas 14
vistorias iniciais e 2 segundas vistorias,
correspondendo a novos recintos ou a
reaberturas. Quanto as inspec¢oes periodicas,
a maior incidéncia ocorreu na A.M. Lisboa
(117), num total de 257 a nivel nacional.

Segunda
Vistoria
Vistoria | Inspegéo (para
inicial ~ periddica  verificagéo
(]
condicionant
es)
PORTUGAL 14 247 2 273
Norte a 30 1 38
Centro 4 a9 | B4
AM Lisboa 2 17 | 120
Alentejo ki al a ab
Algarve 0 0 0 0

Ly

©
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7.3 Espetaculos ocasionais em recintos de espetdculos de natureza artistica

*  MAutorizagdo para a realizagdo ocasional de outras atividades artisticas ou outros espetéculos e
divertimentos piublicos ndo artisticos, em recintos fixos de espetédculos de natureza artistica, por

NUTS I

Durante o ano de 2022, foram
Portugal Continental N autorizados 132 espetaculos
(P_ a ocasionais de outras atividades ou

outros espetaculos e divertimentos
publicos ndo artisticos, em recintos
y fixos de espetaculos de natureza

artistica.
Estas autorizagbes tiveram maior

{ incidéncia na regido da Area
\, : ) X Metropolitana de Lisboa (67). Refira-
: se que, no total de 132 autorizagées
L concedidas a nivel nacional, 62
| correspondem a autorizagdes em

pracas de touros.

0 Salienta-se que na regido da A.M. Lisboa
foram autorizados 23 espetaculos
2 ocasionais em recintos de teatro.
Q NUTS NZ de auturizagﬁ.es d.e
espetaculos ocasionais
PORTUGAL 132
Norte 13
Centro 4
AM.Lisboa g7
Alentejo 48
Algarve 0
§
B ‘
.
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7.4 Inicio de funcionamento de recintos de espetaculos de natureza
artistica

e O inicio de funcionamento de um recinto fixo de espetaculo de natureza
artistica depende de comunicacao previa a IGAC e da realizacdo de uma vistoria
onde sdo avaliadas as condi¢des técnicas e de seguran¢a dos recintos de
espetaculos e divertimentos publicos.

Durante o ano de 2022, foram
Portugal Continental autorizados 24  inicios de
funcionamento de recintos fixos de
espetaculos de natureza artistica.
Estas autorizagbes tiveram maior
incidéncia na regido do Centro
(12).
NUTS N2 de aulur:izag.ﬁes de inicio
funcionamento
PORTUGAL 24
Norte 9
Centro 12
AM.Lisboa |
Alentejo 2
Algarve 0
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7.5 Tipologia de recintos fixos de espetaculos de
natureza artistica

RECINTOS DE
ESPETACULOS DE
NATUREZA ARTISTICA

A 1GAC controla os recintos fixos de espetaculos de natureza artistica

(ver caixa lateral), os quais estdo agrupados de acordo com a sua

natureza. Anfiteatro ao
ar Livre;
Auditorio;
Café Concerto;
Casa de Fado;
Cine-Teatro;
Cinema;
Coliseu;
Outras Salas de

. , .. Espetdculo;
7.6 Recintos de espetaculos de natureza por dominio P

Praca de

Touros;
Dominios dos recintos de espetaculos de natureza - Praca de
Ambito IEIIEE

multiusos;

. P [ Recinto
O controlo da seguranca dos recintos de espetaculos de natureza artistica I

é enquadravel no ambito dos dominios das artes cénicas e do audiovisual Teatro.
e multimédia.

Os recintos foram agrupados de acordo com a sua natureza, no ambito do
dominio das artes cénicas, de forma a facilitar a analise.

@

eAnfiteatro ao ar
livre

eAuditorio
eCafé concerto
eCasade fado
eCine-Teatro

= [inema

eColiseu

eQutras salas de
espetaculo
ePraca de touros

ePraca de touros
multiusos

esRecinto
multiusos

eTeatro

audiovisual e multimédia

artes céncias
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Do total da atividade de fiscalizagdo da seguranca dos recintos, 51% incidiu no dominio das artes
cénicas e 49% incidiu no dominio audiovisual e multimédia.

REPRESENTACAO GRAFICA 14 — CONTROLO DOS RECINTOS DE ESPETACULOS DE NATUREZA ARTISTICA, POR DOMINIO (%)

% (%

Audiovisual e multimédia

Artes Cénicas
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8. GESTAO DAS RECLAMACOES SETORIAIS

Descricao: Regulacdo setorial das reclamacdes registadas nos livros de reclamacgées disponiveis nos

recintos de espetaculos de natureza artistica.

Ficha técnica

}“ Clientes

Clientes/publico dos recintos de espetaculos de natureza artistica;
Entidades gestoras de recintos e Dire¢do-geral do Consumidor

ﬁ Dominios

Artes Visuais, Artes Cénicas, Audiovisual e Multimédia

|I|I Estatisticas

Em 2022

No total, em 2022, a IGAC geriu 1344 reclamagdes setorias

v" Em 2022 a IGAC geriu 1344 reclamagdes setoriais

v' 65% das reclamacdes exaradas nos livros de reclamacdes e/ou enviadas por e-mail,

incidiu na regido da A. M. Lisboa e, 25%, a Norte

v Verificou-se uma predominincia ao nivel do dominio artes cénicas, que atingiu os 48%
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8.1 Reclamac¢des em recintos fixos de espetaculos de natureza artistica - NUTS

Portugal

Regido Autdnoma

dos Agores
O
Q

55

QC¥\
9
Q
A

Regido Autnoma

da Madeira

Alentejo

No ano de 2022 a IGAC, geriu,
no total, 1344 reclamacoes
exaradas nos livros de re-
clamacgdes dos recintos fixos
de espetaculos de natureza
artistica do pais, mas também
enviadas por e-mail, tendo
65% incidido na regido da A.
M. Lisboa e, 25%, a Norte.

A R.A. Acores foi aquela onde
se verificou a  menor
expressao, com cerca de 0,1%
das reclamacoes em
Portugal.

NUTS

Centro 84
Alentejo 14

RA. Agores B
R.A. Madeira |

INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS

Paldcio Foz, Praga dos Restauradores - Apartado 2616, 1116 - 802 Lisboa
+351 213 212 500 | www.igac.gov.pt

NIPC: 600053377

57

Protegemos o que e@autentico

N? de % de
reclamagiies  reclamagies
PORTUGAL 1344 100%
Norte 337 70%

6%

AM.Lisboa 877 3%

1%

Algarve 2a 1.9%
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8.1.1 Reclamac¢des em recintos fixos de espetaculos de natureza artistica,
com maior expressao

As reclamagdes com maior expressao, em 2022, em fung¢do do classificador nacional quanto a sua
natureza, prendem-se com:

v' Atendimento deficiente (93 ocorréncias), ao nivel da falta de urbanidade (30 ocorréncias);

v' Cumprimento defeituoso ou nio conforme do contrato (15 ocorréncias), destacando-se
a prestacdo de servico defeituosa (6 ocorréncias) e a ndo emissao de recibo ou quitacao (6
ocorréncias);

Na categoria “Outros” (1233 ocorréncias) que engloba um conjunto de reclamagdes nio
enquadraveis no classificador nacional, destacam-se os seguintes motivos:
v Outros - 591 ocorréncias - no Ambito de situagdes de natureza alimentar, nos espacos
exclusivos dos equipamentos
Bilhetes - 190 ocorréncias;
Nao realizacdo / interrupg¢ao / atraso do espetaculo - 179 ocorréncias;
Entrada no espetaculo apds o inicio do mesmo - 50 ocorréncias;
Climatizacdo - 46 ocorréncias;
Disturbios - 43 ocorréncias;
Visibilidade reduzida - 37 ocorréncias.

AN NA N NN

REPRESENTAGAO GRAFICA 15 — RECLAMACOES COM MAIOR EXPRESSAO (N°)

1233
93
13 )
(utros (conflitos Atendimento Cumprimento deficiente Alteragéo das
de consumn) deficiente ou néo conforme ao condigies
K contrato contratuais )
CLASSIFICADDOR NACIONAL 58
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8.2 Dominios das reclamacdes em recintos fixos de espetaculo de

natureza artistica
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O tratamento das reclamacoes setoriais, é enquadravel no ambito dos varios dominios - artes
cénicas, audiovisual e multimédia, artes visuais e livro e imprensa.

Dominios das reclamacdes em recintos fixos de espetaculo de natureza
artistica - Ambito

@
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fixas
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0 tratamento das reclamacdes setoriais, é enquadravel no ambito dos 4 dominios. No ano de 2022,
verifica-se que existe uma predomindncia ao nivel do dominio artes cénicas, que atingiu os
48,13%, mas também do dominio audiovisual e multimédia (que inclui as salas de cinema)
com 44,62%. Neste periodo, apenas se verificou 1 reclamag¢ido no dmbito do dominio livro e
imprensa.

REPRESENTAGCAO GRAFICA 16 — GESTAO DAS RECLAMAGCOES SETORIAIS, POR DOMINIO (%)

03 10%
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0,07%
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Livro e Imprensa \

Audiovisual e multimédia i e

8.3 Correlacao gestdo das reclamacg¢des setoriais por Dominio e NUTS II

Artes Artes Audiuv.isu’al.e Livro e

Portugal (TOTAL)
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9.1 ACOES PREVENTIVAS

Descricdo: No desenvolvimento da iniciativa “IGAC Alerta” sdo promovidas junto das entidades promotoras de
espetaculos de natureza artistica, ou das entidades que pretendam registar-se como tal, acdes de sensibilizacao e
informacdo sobre os respetivos procedimentos de registo e obriga¢des legais a observar enquanto promotores de
espetaculos de natureza artistica.

Ficha técnica

Promotores de espetaculos de natureza artistica inscritos e ndo

}“ Clientes inscritos na IGAC; Promotores que pretendam explorar a
atividade de promocao e realizacido de espetaculos de natureza

artistica

No ano de 2022, foram realizadas 770 a¢des preventivas - IGAC

|I.I Agies realizadas Alerta
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9.2.1 ACOES INSPETIVAS EM AMBIENTE DIGITAL

Descricao: No ambito da Lei n.2 82 /2021, de 30 de novembro, a IGAC, enquanto entidade de supervisao setorial
em matéria de direito de autor e direitos conexos, fiscaliza, controla e determina a remog¢do ou impedimento de
acesso em ambiente digital a contetidos protegidos pelo direito de autor e direitos conexos, disponibilizados em
permanéncia ou em tempo real e por duracdo limitada.

No ambito do Regime do Pre¢o Fixo do Livro, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 176/96, de 21 de setembro, a IGAC
realiza acdes de fiscalizacdo digital as iniciativas promocionais realizadas.

Ficha técnica
Associacdo dos Operadores de Telecomunica¢des, em representacdo dos seus
associados; Movimento Civico Anti Pirataria na Internet, em representacdo dos seus
associados; Associagdo Fonografica Portuguesa; Associacdo Portuguesa de Editores e
Livreiros; Associagdo Portuguesa de Imprensa; Associacdo para a Gestdo e Distribuicdo
de Direitos; Associacdo Portuguesa de Software; Associacdo Portuguesa de Defesa de
Obras Audiovisuais; Cooperativa de Gestdo dos Direitos dos Artistas, Intérpretes ou
}“ Clientes Executantes; Associacdo para a Gestdo de Direitos de Autor, Produtores e Editores;
Gestdo de Contetdos dos Media; Associacdo Portuguesa das Agéncias de Publicidade,
Comunicagdo e Marketing; Associacdo Portuguesa das Agéncias de Meios; Associacdo
Portuguesa de Anunciantes; Associagdo DNS.pt, Direcdo-Geral do Consumidor e
associacdes de defesa dos consumidores; Qualquer titular do direito de autor ou de
direitos conexos. Editores, retalhistas e importadores em exclusivo que operam no
mercado do livro.

=
r 1 Dominios Livro e imprensa, artes cénicas e audiovisual e multimédia

Em 2022, no ambito da disponibilizacdo em rede de contetidos protegidos pelo Direito
de autor Direitos Conexos, a IGAC apreciou 157 dentincias e determinou a remocio/
bloqueio de 165 dominios. Foram visionados em direto 116 eventos desportivos
lI.I Estatisticas e determinado o bloqueio com duracao limitada de 1308 dominios.

No ambito do Regime do Preco Fixo do Livro, a IGAC realizou 232 ag¢des de inspecao
digital as iniciativas promocionais no mercado do livro e tratou 540 comunicagdes de
precos.

Em 2022

¥v" No dmbito da Lein.2 82/2021, de 30 de novembro, a IGAC determinou, pelo periodo de
um ano, a remoc¢io/ bloqueio de 165 dominios, correspondendo a 93,3% do total de
dominios denunciados. Determinou, ainda, a remo¢ao/bloqueio de 1308 dominios
relativos a jogos de futebol, pelo tempo limitado a disponibilizagdo em tempo real;

¥v"  No ambito do Regime do Prego Fixo do Livro, a IGAC realizou 232 agédes de inspe¢io
digital as iniciativas promocionais no mercado do livro e tratou 540 comunicacoes de
precos,
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Em 2022, no dambito da Protecdo do Direito de Autor e Direitos Conexos aos conteudos
disponibilizados em rede foram apreciadas e instruidas a luz da Lei n.2 82/2021, de 30 de
novembro, 157 denudncias, reportando-se a contetidos nas seguintes dareas: 74 jogos de
computador, 46 streaming, 15 livros, 16 imprensa e 6 audiovisual.

Estas dentincias abrangeram 168 dominios, nos quais foi determinado a remoc¢do/bloqueio de
165 dominios (referentes a 154 das dentincias efetuadas), correspondendo a uma taxa de 93,3%.

Foram visionados 116 eventos desportivos (jogos de futebol), relativamente aos quais, validada
a denuncia de disponibilizagdo ilicita em rede em tempo real e por duragdo limitada, foi
determinado o bloqueio por duragio limitada de 1308 dominios.

No ambito do Regime do Preco Fixo do Livro, foram realizadas 232 acdes de inspecao digital
as iniciativas promocionais realizadas no ambito do mercado do livro, correspondendo a uma
cobertura de 100% da atividade comunicada. Destas a¢des resultaram 10 Autos de Adverténcia,
tendo-se registado uma taxa de ilicitude de 4,3%.

Foram rececionadas e tratadas 540 comunicacdes de precos efetuadas pelos editores ou
importadores com exclusividade, por si ou através de representante. De ressalvar que, duas
destas comunicagdes foram efetuadas na sequéncia de agio de fiscalizagdo da IGAC.

Lei n.? 82/2021 - conteiidos disponibilizados ilicitamente em rede

Futebal 1B visionamentos em live streaming 1308
Jogos de computador | ---eeeeeem e T4
Streaming | -meemmemeemmeeee e 46
Imprensa =~ | e 16
s 1a
Audiovisugis =~ | seeeeeeeme e B
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9.2.2 ACOES INSPETIVAS EM AMBIENTE FISICO

Descricao: Agdes de fiscalizagdo no ambito da realizagio de espetaculos de natureza artistica, da protecdo
do Direito de Autor e dos direitos conexos, do regime do preco fixo do livro e da lei da cépia privada, bem
como dos setores cinematografico, audiovisual e fonogréfico.

Ficha técnica
Promotores de espetaculos de natureza artistica, empresas dos
setores cinematografico, videografico, audiovisual e fonografico,

,“ Clientes do livro; autores e detentores de direitos; Ministério Publico;
Tribunais; Entidades de gestdo coletiva; Orgdos de policia
criminal

|

r 1 Dominios Livro e imprensa, artes cénicas e audiovisual e multimédia

No ano de 2022, foram realizadas 832 ag¢des inspetivas, das quais
ll.l Agies realizadas | 197 em territério continental fora da Area Metropolitana de
Lisboa

Em 2022

¥" Do total de ag¢des inspetivas realizadas:

v 56% incidiu no dominio artes cénicas, dos quais 2,37% reportam a espetaculos
tauromaquicos;

36% incidiu no dominio livro e da imprensa;

8% incidiu no dominio audiovisual e multimédia;

No global, verificou-se uma taxa de conformidade na ordem dos 93,3% e uma taxa
de ilicitude na ordem dos 6,7%.

A NNERN
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9.2.3. Dominios da atividade inspetiva em ambiente fisico

Dominios da atividade inspetiva em ambiente fisico -

A inspecdo de direito de autor e direitos conexos enquadra-se nos dominios artes cénicas,
audiovisual e multimédia e livro e imprensa.

2

e Cinemas

e Execucao
publica de
obras
musicais

e Tauromaquia

e Centros de « Teatro

copias
e Reprografia
e Preco fixo do
livro

* Danga

e Musica ao

vivo

e Restantes
espetaculos
de natureza
artistica

e Recintos fixos
de
espetaculos
de natureza
artistica

e DJ's

e Exibicdo de
obras
videograficas

¢ Estabelecime
ntos de venda
de DVD

audiovisual e multimédia

livro e mprensa
artes céncias

No ano de 2022 a atividade inspetiva no dominio Artes Cénicas, representou 56% do total da

atividade repressiva em ambiente fisico.

REPRESENTACAO GRAFICA 17 — ATIVIDADE REPRESSIVA EM AMBIENTE FISICO, POR DOMINIO (N° E %)
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9.2.4. Resultados das a¢oes inspetivas - taxa de conformidade e ilicitude

v" Em 2022, a taxa de conformidade situou-se nos 93,3% e a taxa de
ilicitude na ordem dos 6,7%.
Cré-se ter contribuido para este resultado, o cumprimento das
obrigacoes legais no ambito da area de atuacdo da IGAC, enquanto
inspecdo externa, pelos promotores de espetaculos de natureza
artistica e operadores econémicos na area do livro, bem como a
aposta da IGAC numa atuagdo preventiva de sensibilizacdo e
informacao junto dos agentes do setor.

REPRESENTACAO GRAFICA 18 — TAXA DE CONFORMIDADE E ILICITUDE (%)

Taxa de
conformidade no ano
t

N2 de cumprimentos

no ano t/n? de
inspecdes no ano t
*100

Taxa de ilicitude no
ano t:

N2 de ilicitos no ano
t/n2 de inspegdes no
ano t*100

TAXA DE CONFORMIDADE TAXA DE ILICITUDE
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9.3ATIVIDADE PERICIAL - DIREITO DE AUTOR E DIREITOS CONEXOS

Descricao:

e A IGAC assegura, por determinacdo da autoridade judicidria, a realizacdo de exames periciais na area de
direito de autor e dos direitos conexos, bem como a remog¢io de conteudos ilicitos em equipamento digital
apreendido.

e E ainda assegurado pela IGAC o depésito publico do material apreendido objeto de pericia, bem como,
mediante ordem judicial, a sua destruicdo, a qual é realizada por empresa com certificacdo ambiental.

Ficha técnica

}“ Clientes | Tribunais, Orgios de Policia Criminal, detentores de direitos de autor
€ Conexos ou seus representantes

I
r 1 Dominios | Audiovisual e multimédia; Livro e imprensa

I I Estatisticas No ano de 2022 foram realizados 15 exames periciais, um dos quais,
I exame pericial coletivo

Em 2022

Atividade em 2022:

A IGAC assegurou a realizagdo de 15 exames periciais no ambito do Direito de Autor e dos direitos
conexos, um dos quais, exame pericial coletivo
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10. ATENDIMENTO AO CLIENTE

A IGAC dispoe de gabinetes de atendimento ao cliente, em Lisboa e no Porto, para prestacao de
informacgdes, rece¢do, registo e encaminhamento de processos; acolhimento de sugestdes e
reclamacoes, A par do gabinete de atendimento, também sao prestados servicos de atendimento
diretamente nas Unidades Organicas. De referir que os Servigos Online estdo a funcionar em pleno
e constituem uma grande fatia na prestacdo da IGAC. Em 2022, a IGAC rececionou 8.433 processos,
distribuidos de acordo com a seguinte tabela.

QUADRO 10 - PROCESSOS RECECIONADOS NA IGAC (N°)

Gabinete de Unidade Servigos

Tipo de Processos Rececionados Mendimenta Organica Online

Alteragao de dados do promotor
Registo de promotor
Autenticagéo

Classificagao etaria

Registo de obra

Espetaculos tauroméquicos
Artistas tauroméquicos

Provas de tauromaquia
Alteragéo de DIR

Inicio de funcionamento de recintos
(peragies urbanisticas

Recintos art? 19

Vistorias/Inspegies perindicas

Registo de profissionais
Reserva de titulos

TOTAL
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0 Boletim Estatistico da Inspecdo-Geral das Atividades Culturais é uma publicagao anual.
E permitida a reproducéo total ou parcial do contetido desta publicagio desde que citada a fonte.

Ficha Técnica

Nome do Documento: Boletim Estatistico 2022
Coordenacdo: IGAC | Diregdo de Servigos de Estratégia, Inovagdo e Comunicagdo

Analise e tratamento de dados: IGAC | Manuela Machado - Teresa Peralta - Arminda Pica | Dire¢do de Servicos
de Estratégia, Inovacdo e Comunicagdo

Elaboracdo: IGAC | Manuela Machado | Direcdo de Servicos de Estratégia, Inovagdo e Comunicagido

Ano: 2022
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Inspecao-Geral das Atividades Culturais

Correspondéncia: Palacio Foz, Praga dos Restauradores
Apartado 2616, 1116-802 Lisboa

Telefone: 351 21 321 25 00

Fax: 351 21 321 25 66

Gabinete de atendimento ao cliente - Lisboa:
Palacio Foz, Calgada da Gldria, n? 9, 1250-112 Lisboa
Horario: entre as 9h00 e as 17h00

Gabinete de atendimento ao cliente - Porto:

Casa de D'Allen (instala¢des da Direcdo-Geral de Cultura do Norte)
Rua Anténio Cardoso, n.2 175 - 4150-081 Porto

Horario: entre as 9h00 e as 17h00

Website: www.igac.gov.pt

Correio eletronico: igacgeral@igac.pt



